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Freigabe für Fernbetreuung 

 

Kunde       Projektberater S&K (soweit bekannt)  

       Name:    

       E-Mail:   

       Mobilfunk Nr.:   

      

 

DATEV-Berater Nr.:  

 

 

Sehr geehrte Damen und Herren, 

 

im Rahmen unseres Dienstleistungsauftrages haben wir die Beratung Ihres Unternehmens bzw. 

Mandanten übernommen.  

 

Um Sie bzw. Ihren Mandanten zu unterstützen, können Sie uns weiter unten eine Freigabe zur Nutzung 

der DATEV-Fernbetreuungssoftware erteilen. Wir weisen darauf hin, dass mit dieser Art von Software 

die Möglichkeit besteht Aufzeichnungen vorzunehmen. Wir versichern Ihnen jedoch hiermit, dass wir 

von dieser Möglichkeit in keinem Fall Gebrauch machen werden. Weiterhin gibt es auch die 

Möglichkeit mit dieser Art von Software Test- oder Echtdaten auszutauschen. Um jegliche Gefahr von 

Datenschutzverletzung auszuschließen, werden wir selbst auf Ihren besonderen Wunsch hin, in keinem 

Fall hiervon Gebrauch machen.   

 

Bei der Nutzung der Fernbetreuungssoftware der DATEV eG (unter www.datev.de/mfb) ist es 

notwendig, dass ein Anwender am Arbeitsplatz PC sitzt, und die Sitzung freigibt. Sollten wir die 

Maussteuerung übernehmen müssen, können Sie am Bildschirm genau verfolgen was wir tun. Eine 

Aufschaltung auf Ihre Systeme ohne Ihr Wissen ist somit nicht möglich, und auch durch uns nicht 

gewünscht oder vorgesehen. Die Nutzung der Software soll lediglich dazu beitragen Ihre Fragen 

schneller und genauer zu klären. Auch für diese Zeiten benötigen wir einen Beratungsbericht.  

 

Zu Ihrer Information: unsere Vermögensschaden-Haftpflichtversicherung finden Sie unter: 

http://www.sayinc-kollegen.de/impressum. 

 

 

Hiermit geben wir Ihnen die Nutzung der o.g. Software für die Projektlaufzeit frei. Die Freigabe endet 

Tag genau nach drei Monaten und verlängert sich nicht automatisch. Sie ist noch einmal zu erteilen. 

 

 

 

 

 

   

Ort und Datum    Stempel, Name und Unterschrift Kunde 

 


